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AMIS BPEL Whitepaper

Bij	AMIS	zien	we	steeds	vaker	dat	onze	klanten	worstelen	
met	dit	probleem.	Veel	veranderingen	zijn	zo	urgent	dat	
men	zich	de	ontwikkeltijd	van	een	nieuwe	oplossing	
eigenlijk	niet	kan	permitteren.	Bepaalde	projecten	worden	
ingehaald	door	de	tijd	of	zijn	zo	grootschalig	dat	de	
	noodzaak	van	het	project	sommigen	totaal	ontgaat,	
hetgeen	de	acceptatie	en	later	gebruik	niet	ten	goede	
komt.	

In	de	vakliteratuur,	tijdens	congressen	en	evenementen		
en	in	één-op-één	gesprekken	met	onze	klanten	en	relaties	
hebben	we	gemerkt	dat	ontwikkelingen	als	de	Service	
Oriented	Architecture	(SOA),	Business	Process	Modeling	
(BPM)	en	Business	Process	Execution	Language	(BPEL)	
vaak	worden	aangehaald	als	dé	oplossing.	Een	fundament	
onder	deze	trend	lijkt	echter	vaak	te	ontbreken	of	vertelt	
maar	een	deel	van	het	verhaal.	

Bij	AMIS	zien	we	dagelijks	de	voordelen	van	SOA,	BPM	en	
BPEL.	We	helpen	onze	klanten	te	denken	in	mogelijkheden	
en	niet	in	beperkingen.	Vooral	de	beperkingen	die	
sommige	applicaties	en	systemen	opwerpen	zijn	ons	een	
doorn	in	het	oog.	Met	dit	whitepaper	
willen	we	het	fundament	onder	de	inzet	
van	BPEL	(in	het	verlengde	van	SOA)	
leggen.	Het	beschrijft	hoe	een	SOA,	
gebruikmakend	van	Oracle	BPEL	u	kan	
helpen	uw	wendbaarheid	te	vergroten	en	
de	concurrentie	een	stap	voor	te	blijven.	
U	kunt	het	whitepaper	gebruiken	als	
leidraad	bij	de	inzet	van	Oracle	BPEL,		
als	bron	van	informatie	over	de	dagelijkse	
praktijk	van	de	Oracle	BPEL	Process	
Manager	of	als	naslagwerk.	

In	hoofdstuk	2	gaan	we	nader	in	op	de	hierboven	
aangehaalde	problematiek.	We	beschrijven	hoe	u	de	
uitdaging	te	lijf	kunt	gaan.	In	Hoofdstuk	3	leest	u	in	de	
praktijkcasus	hoe	een	congresorganisatie	haar	processen	
verbetert	met	de	Oracle	BPEL	oplossing.	Hoofdstuk	4	
beschrijft	wat	Oracle	BPEL	eigenlijk	is	en	is	met	name	
interessant	voor	architecten	en	technische	specialisten.	
We	lichten	in	dat	hoofdstuk	ook	de	relatie	met	Service	
Oriented	Architectures	(SOA)	verder	toe.	Er	wordt	
uitvoerig	stilgestaan	bij	hoe	de	kracht	van	BPEL	in		
een	SOA	omgeving	extra	tot	z’n	recht	komt.	Ook	de	
implementatieaspecten	komen	hierbij	aan	bod.	
Hoofdstuk	5	licht	de	logische	project	aanpak	toe	en		
kijkt	vooruit.	

Ik	ga	ervan	uit	dat	u	met	dit	document	een	waardevolle	
bijdrage	kunt	leveren	aan	de	wendbaarheid	en	het	succes	
van	uw	organisatie.	

Veel	leesplezier!	
namens	AMIS	Services

Frank	Terburg
Directeur

Inleiding

Uw IT afdeling wordt steeds vaker met wisselende business eisen geconfronteerd, waarop u snel 

moet inspelen. Zelfs de kleinste verbetering in het bedrijfsproces leidt al tot een kettingreactie 

van aanpassingen in IT systemen. Dat beperkt uw slagvaardigheid en maakt IT de bottleneck in 

de flexibiliteit van uw organisatie. 
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2.1 De uitdaging van een IT-afdeling

Uw	IT	afdeling	wordt	steeds	vaker	met	wisselende	business	
eisen	geconfronteerd,	waarop	u	snel	moet	inspelen.		
De	ontwikkeling	van	nieuwe	diensten,	veranderende	
wetgeving,	economische	groei	of	stagnatie;	allemaal	
beïnvloeden	ze	het	succes	van	de	onderneming.	Maar	snel	
inspelen	op	die	veranderingen	is	nog	niet	zo	eenvoudig.	

2.1.1 Bedrijfsproces centraal
Bij	veel	organisaties	staat	niet	het	bedrijfsproces	centraal	
maar	de	functionaliteit	van	de	afzonderlijke	applicaties.	
De	meeste	organisaties	beschikken	over	applicaties,	zowel	
standaard	als	maatwerk,	die	op	allerlei	manieren	met	
elkaar	zijn	verbonden.	Deze	verwevenheid	is	niet	alleen	
complex	en	kostbaar,	het	is	ook	zeer	inflexibel:	eenmaal		
in	programmatuur	geïntegreerde	processen	zijn	moeilijk	
aan	te	passen	en	op	te	waarderen.	Zelfs	de	kleinste	
verbeteringen	in	het	bedrijfsproces	leiden	al	tot	een	
kettingreactie	van	aanpassingen	in	systemen.	

De	impact	van	dergelijke	kleine	aanpassingen	is	vaak	
moeilijk	te	overzien	en	al	even	moeilijk	te	voorspellen.	
Alleen	al	binnen	de	verzekeringsbranche	hebben	de		
meeste	verzekeraars	meerdere	dagen	nodig	om	een	nieuwe	
polis	aan	te	bieden,	omdat	hun	onderliggende	systemen		
–	verkoop,	kwalificatie,	polisadministratie	–	onderling		
niet	verbonden	zijn.	Grondige	voorstudies,	analyses		
en	berekeningen	zijn	het	gevolg	en	dat	beperkt	uw	
slagvaardigheid.	Zonder	er	bewust	op	aan	te	sturen	wordt	
IT	zo	de	bottleneck	in	de	flexibiliteit	van	uw	organisatie.	

2.2 De uitdaging te lijf

2.2.1 Service Oriented Architecture (SOA)
Hoe	nu	die	veranderingen	in	het	bedrijfsproces	in	te	
voeren	zonder	de	IT-afdeling	extra	stress	te	bezorgen?	
Daarvoor	is	het	noodzakelijk	altijd	de	flexibiliteit	en	
snelheid	in	het	oog	te	houden.	Bij	AMIS	vinden	we	dat	
bedrijfsprocessen	het	beste	op	basis	van	een	SOA	
verbeterd	kunnen	worden.	SOA	impliceert	namelijk	een	
ontkoppeling	tussen	applicaties	en	bedrijfsprocessen,	
waardoor	de	verbouwinspanningen	aanzienlijk	worden	
gereduceerd	wanneer	bedrijfsprocessen	veranderen.		
Functioneel	gezien	hebben	deze	componenten	een	
dusdanig	generiek	karakter,	dat	ze	herbruikbaar	zijn.		

In	een	snel	wijzigende	organisatie	keren	de	componenten		
–	in	ongewijzigde	vorm	–	steeds	in	een	andere	plaats	in	het	
bedrijfsproces	terug.	Een	SOA	kan	zelfs	over	de	grenzen	
van	uw	bedrijf	heen	gaan:	u	kunt	een	SOA	ook	inzetten	
om	ketenintegratie	met	uw	klanten	en	leveranciers	te	
bewerkstelligen	(self-service	applicatie).	

2.2.2 BPEL
De	invoering	van	een	SOA	wordt	vergemakkelijkt	door	de	
inzet	van	BPEL	(Business	Process	Execution	Language).	
BPEL	is	een	op	XML	gebaseerde	taal	waarin	de	technische	
uitvoering	van	bedrijfsprocessen	wordt	beschreven.		
BPEL	maakt	het	mogelijk	standaard	processtappen	met	
elkaar	te	combineren	tot	een	nieuw	proces.	De	kracht		
van	BPEL	is	dat	bedrijfsprocessen	onafhankelijk	van	
onderliggende	applicaties	kunnen	worden	gedefinieerd		
en	gewijzigd.	Het	is	daardoor	mogelijk	om	relatief	snel	
bestaande	bedrijfsprocessen	te	wijzigen	of	nieuwe	
bedrijfsprocessen	te	introduceren.	Hierbij	worden	
bestaande	processtappen	–	die	in	webservices	kunnen		
zijn	ondergebracht	-	hergebruikt.	Zo	bent	u	in	staat	
afzonderlijke	applicaties	snel	en	goedkoop	met	elkaar		
te	verbinden,	waardoor	ze	optimaal	gebruik	maken	van		
de	waardevolle	gegevens	die	door	de	hele	organisatie	in	
gescheiden	silo’s	liggen	opgeslagen.	U	haalt	het	maximale	
uit	uw	organisatie,	vergroot	bovendien	uw	wendbaarheid	
en	speelt	adequaat	in	op	veranderingen.	

2.2.3 Business Accelerator
Bovenstaande	veranderingen	lijken	een	extra	stressfactor	
te	impliceren	maar	niets	is	minder	waar.	U	hoeft	niet	in	
een	keer	al	uw	huidige	applicaties	naar	een	SOA	te	
migreren,	gebruikmakend	van	BPEL.	Dit	zou	namelijk		
een	flink	project	betekenen,	waarvan	de	voordelen	voor		
de	organisatie	niet	meteen	zichtbaar	worden.	Bij	AMIS	
gaan	we	ervan	uit	dat	een	wijzigend	bedrijfsproces	de	
zogenaamde	‘trigger’	is	voor	de	introductie	van	een		
SOA.	Via	een	geleidelijk	ontvlechtingproces	worden	
services	gedefinieerd	en	geïmplementeerd.	Nieuw	te	
implementeren	oplossingen	maken	meteen	gebruik	van		
de	services.	Hierdoor	is	het	resultaat	van	een	SOA	snel	
zichtbaar	voor	IT	en	meetbaar	voor	de	hele	organisatie.	
Hoe	meer	services	er	zijn	gerealiseerd,	des	te	sneller	de	
volgende	stappen	kunnen	worden	geïntroduceerd.		
Uw	IT	afdeling	als	business	accelerator!

De uitdaging
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3.1 Bestaande situatie en uitdaging

De	landelijke	organisatie	van	congressen	brengt	een		
grote	hoeveelheid	bedrijfsprocessen	met	zich	mee.		
Deze	praktijkcasus	gaat	dieper	in	op	één	van	deze	
bedrijfsprocessen,	te	weten	het	aanmeldproces.

3.1.1 Bestaande situatie
Het	huidige	aanmeldproces	is	afgebeeld	in	figuur	1.
Deze	congresorganisatie	beschikt	reeds	over	een	website	
om	congressen	te	publiceren.	Geïnteresseerden	kunnen	
zich	direct	via	de	website	aanmelden	door	een	eenvoudig	
aanmeldformulier	in	te	vullen.	De	website	verstuurt	
vervolgens	automatisch	een	email	met	de	ingevulde	
informatie	naar	een	centraal	emailadres	van	de	congres-
organisatie.	Bij	de	congresorganisatie	vindt	achtereen-
volgens	een	groot	aantal	handmatige	handelingen	plaats.

De	aanmelding	wordt	overgetypt	in	de	centrale	Congres	
Organisatie	Applicatie,	genaamd	COA.		
COA	ondersteunt	tal	van	andere	bedrijfsprocessen,	
waaronder	het	aanmaken	van	bevestigingsbrieven,		
het	uitdraaien	van	congresbadges,	het	mailen	van	het	
klantenbestand,	etc.	COA	is	een	maatwerkapplicatie		
die	in	de	loop	der	jaren	is	uitgegroeid	tot	een	cruciaal	
systeem	voor	de	congresorganisatie.	

Een	lijst	met	extra	deelnemers	met	eventuele	speciale	
dieetwensen	wordt	gefaxt	naar	de	cateraar.	Vervolgens	
stuurt	de	back-office	medewerker	een	bevestigingsmail	
naar	de	deelnemers	en	voert	de	aanmeldgegevens	op		
in	het	financiële	systeem.	Het	financiële	systeem	is	een	
modern	standaard	pakket,	dat	onder	andere	wordt	
gebruikt	voor	facturatie,	boekhouding	en	debiteuren-
beheer.	Nadat	de	aanmeldgegevens	zijn	ingevoerd,	wordt	
automatisch	een	factuur	met	bijbehorende	accceptgiro	

uitgedraaid	en	opgestuurd.	Nadat	de	betaling	is	ontvangen,	
wordt	de	aanmelding	als	‘betaald’	afgevinkt	in	COA	en	zal	
de	deelnemer	in	de	vervolgprocessen,	bijvoorbeeld	bij	het	
uitdraaien	van	de	congresbadges,	worden	meegenomen.

3.1.2 Bestaande uitdagingen
Het	hierboven	beschreven	aanmeldproces	draait	al	
ruim	drie	jaar	op	deze	manier.	De	congresorganisatie		
maakt	jaarlijks	een	enorme	groei	door	en	loopt	
	momenteel	tegen	de	volgende	uitdagingen	aan:

	 	Het	huidige	aanmeldproces	is	vrij	arbeidsintensief.		
Alle	processen	in	Figuur	1,	die	voorzien	zijn	van	een	
groen	handje,	zijn	immers	handmatig.	De	genoemde	
groei	heeft	geleid	tot	het	aantrekken	van	extra		
back-office	medewerkers	en	dus	tot	hogere	kosten.

	 	Door	de	groei	van	het	aantal	aanmeldingen,	de	
bewerkelijkheid	van	het	proces	en	de	toename	van	het	
aantal	betrokken	back-office	medewerkers	gaat	er	
steeds	vaker	iets	fout.	Een	aanmelding	blijft	liggen,	een	
andere	wordt	per	abuis	door	twee	mensen	opgepakt	en	
dubbel	ingeschreven	en	het	totaaloverzicht	van	vroeger	
is	verdwenen.	Dit	alles	leidt	tot	extra	kosten	om	
gemaakte	fouten	te	herstellen	en	natuurlijk	ook	tot	
ontevreden	klanten.

	 	Sinds	het	aanmelden	via	de	website	mogelijk	is,	
verschuift	het	tijdstip	waarop	deelnemers	zich		
aanmelden	geleidelijk	van	overdag	naar	’s	avonds	en		
in	het	weekend.	Doordat	de	bevestigingsmail	pas	de	
volgende	werkdag	wordt	verstuurd,	zit	er	soms	tot	wel	
drie	dagen	tijd	tussen	de	aanmelding	en	de	bevestiging.		
Dit	wordt	door	klanten	als	negatief	en	ouderwets	
ervaren.	Sommige	klanten	bellen	tussentijds	al	om	te	
vragen	of	de	aanmelding	correct	is	ontvangen	of	melden	
zich	nogmaals	aan.

Praktijkcasus: congresorganisatie

�

HoofdsTUk �

Figuur 1: bestaande situatie

backoffice
medewerker

meldt zich 
aan via de 
webiste

overtypen 
in COA

fax naar 
cateraar

bevestiging
naar 
deelnemer

invoeren in 
financieel 
systeem

versturen 
factuur en 
acceptgiro

congres
deelnemer

versturen 
herinnering

check 
betaling

registreer 
betaling in 
COA



Oracle BPEL op uw werkvloer  
Uw IT afdeling als business accelerator

3.2 De SOA-oplossing

De	congresorganisatie	besluit	de	bovenstaande	
	uitdagingen	op	te	gaan	lossen	en	ziet	op	voorhand		
twee	oplossingsrichtingen:
1.		 	Het	uitbreiden	van	COA	met	functionaliteit	om		

het	aanmeldproces	te	ondersteunen,	inclusief	de	
ontwikkeling	van	interfaces	met	de	website	en	het	
financiële	systeem.

2.		 	Het	zetten	van	een	eerste	stap	richting	een	SOA,		
door	het	aanmeldproces	met	BPEL	te	modelleren	en	
implementeren.	

De	congresorganisatie	besluit	tot	het	laatste	en	modelleert	
het	onderstaande	aanmeldproces	(zie	Figuur	2).		
Dit	nieuwe	aanmeldproces	wordt	niet	langer	handmatig	
	uitgevoerd	door	back-office	medewerkers,	maar	door		
een	tool	dat	BPEL	processen	kan	uitvoeren.	In	het	
volgende	hoofdstuk	gaan	we	nader	in	op	de	werkzaam-
heid	van	Oracle	BPEL	en	de	technologische	aspecten.	

3.2.1 Het nieuwe (BPEL) proces
De	congresdeelnemer	meldt	zich	nog	steeds	aan	via		
de	website,	die	vervolgens	een	email	genereert.	Deze	email	
start	nu	automatisch	een	BPEL	proces,	die	de	aanmeld-
gegevens	uit	de	email	als	bron	gebruikt	om	achtereenvolgens	
volautomatisch	de	volgende	processtappen	te	doorlopen:
	 	Allereerst	wordt	de	registratieservice	van	COA	aange-

roepen.	De	registratieservice	zorgt	ervoor	dat	de	
deelnemer	met	de	juiste	aanmeldgegevens	in	COA	
wordt	geregistreerd	bij	het	betreffende	congres.	De	
eerlijkheid	gebied	te	zeggen	dat	deze	registratieservice	
nog	niet	bestond.	Gelukkig	viel	het	erg	mee	en	was		
deze	eerste	webservice	binnen	een	halve	dag	gereed.

	 	Vervolgens	wordt	er	automatisch	een	fax	gestuurd	naar	
de	juiste	cateraar	op	basis	van	de	gegevens	die	in	COA	

zijn	geregistreerd.	De	cateraar	beschikt	helaas	niet	over	
een	modernere	interface	dan	een	fax,	maar	het	nieuwe	
proces	maakt	gelukkig	wel	de	handmatige	handeling	
van	het	opstellen	en	faxen	overbodig.

	 		Indien	de	voorgaande	twee	stappen	succesvol	zijn	
uitgevoerd,	wordt	automatisch	de	bevestigingsemail	
verstuurd	aan	de	congresdeelnemer.

	 	Hierna	wordt	de	invoice	service	van	het	financiële	
systeem	aangeroepen.	De	invoice	service	zorgt	ervoor	
dat	de	deelnemer	met	de	juiste	factuurgegevens	in	de	
debiteuren-administratie	wordt	opgenomen.	Gelukkig	
maakt	de	congresorganisatie	gebruik	van	een	modern	
financieel	standaardpakket,	dat	reeds	beschikt	over	een	
invoice	service.

	 	Tenslotte	wacht	het	BPEL	proces	net	zo	lang	totdat	het	
financiële	systeem	de	betaling	terugmeldt.	Zodra	dit	
plaatsvindt,	wordt	automatisch	de	‘registreer	betaling’	
service	van	COA	aangeroepen.	Hiermee	is	het	proces	
afgerond	en	de	aanmelding	een	feit.

3.2.2 De business case
Na	afloop	maakt	de	congresorganisatie	de	balans	op.	
Binnen	een	week	is	het	aanmeldproces	met	BPEL	
gemodelleerd	en	geïmplementeerd.	De	kosten	en	
	doorlooptijd	vallen	dus	alleszins	mee.

De	overwerkte	back-office	medewerkers	houden	zich	niet	
langer	bezig	met	de	handmatige	afhandeling	van	alle	
individuele	aanmeldingen.	Eén	back-office	medewerker		
is	primair	bezig	met	het	bewaken	van	alle	lopende	BPEL	
processen.	Het	totaaloverzicht	van	vroeger	is	weer	terug	
en	fouten	behoren	tot	het	verleden.	De	overige	back-office	
medewerkers	houden	zich	bezig	met	uitgevallen	BPEL	
processen.	Dit	zijn	met	name	uitzonderingen,	waar	op	
voorhand	nog	geen	rekening	mee	was	gehouden.	Gelukkig	
betreft	dit	maar	20%	van	alle	aanmeldingen.		
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Figuur 2: het nieuwe BPEL proces 
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Er	is	dus	genoeg	tijd	over	om	slimme	oplossingen	te	
bedenken	om	de	uitval	te	minimaliseren	en	om	door	te	
groeien	zonder	nieuwe	back-office	medewerkers	te	hoeven	
aannemen.

De	behaalde	voordelen	overstijgen	in	ruime	mate	de	
geringe	kosten	en	de	congresorganisatie	kijkt	derhalve	
tevreden	terug	op	het	eerste	BPEL	project.

3.3 En nu verandert de business …

Nu	duidelijk	wordt	wat	een	SOA,	gemodelleerd	met	BPEL,	
allemaal	kan	betekenen,	verandert	de	business	van	de	
congresorganisator	ingrijpend.	

Door	de	sterke	groei	en	het	landelijke	karakter	van	de	
congresorganisatie	wordt	een	samenwerkingsverband	
aangegaan	met	één	landelijk	opererende	cateraar.		
Deze	landelijke	cateraar	beschikt	over	moderne	faciliteiten	
en	biedt	ondermeer	een	webservice	voor	het	aanmelden	
van	extra	gasten	en	dieetwensen	bij	een	overeengekomen	
evenement.	Daarnaast	besluit	het	management	om	het	
groeiende	aantal	wanbetalers	te	verminderen	door	in	het	
aanmeldproces	een	kredietwaardigheidscheck	bij	het	BKR	
te	Tiel	op	te	nemen.

En	tenslotte,	enthousiast	geworden	door	de	mogelijkheden	
van	de	SOA	aanpak,	wordt	de	standaard	dienstverlening	
uitgebreid	met	het	reserveren	van	een	bijpassende	
hotelovernachting.

Onderstaande	figuur	toont	de	uitbreiding	op	het	bestaande	
proces.	Het	is	een	versimpelde	weergave	van	de	werkelijkheid.	
Immers,	wat	doe	je	als	de	kredietwaardigheidscheck	
negatief	uitvalt,	hoe	ga	je	om	met	de	diversiteit	aan	
hotelketens,	reserveringsmogelijkheden	en	dergelijke.	

Flexibiliteit
Voor	de	congresorganisatie	is	de	belangrijkste	conclusie	
dat	de	SOA	aanpak,	gebruikmakend	van	BPEL	niet	alleen	
directe	kostenvoordelen	met	zich	meebrengt,	maar	veel	
belangrijker	nog:	flexibiliteit.	Flexibiliteit	voor	de	organisatie	
om	processen	te	verbeteren	en	dienstverlening	uit	te	breiden,	
zonder	dat	IT	een	bottleneck	vormt.	Deze	IT	afdeling	is	
dus	echt	een	business	accelerator	geworden!

�

HoofdsTUk �

Figuur 3: uitbreiding op het bestaande proces
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Uit	de	eerdere	hoofdstukken	blijkt	glashelder	dat	het	
verbeteren	van	bedrijfsprocessen	geen	tijdrovende,	
kostbare	aangelegenheid	hoeft	te	zijn,	maar	betrekkelijk	
eenvoudig	kan	worden	opgepakt.	Met	BPEL	worden	
bedrijfsprocessen	en	de	daarvoor	benodigde	services	
helder	in	kaart	gebracht	en	worden	mogelijke	struikel-
blokken	op	voorhand	onderkend.	Na	de	eerste	
	functionele	slag	komt	nu	de	techniek	om	de	hoek	kijken.		
Dit	hoofdstuk	is	met	name	geschikt	voor	architecten		
en	technisch	specialisten.	Het	geeft	aan	de	hand		
van	de	praktijkcasus	weer	welke	stappen	er	met	een		
BPEL	proces	gemoeid	zijn	en	gaat	in	op	de	technologische	
fundamenten	van	BPEL.	

4.1 Wat is (Oracle) BPEL?

BPEL	is,	zoals	gezegd,	een	op	XML	gebaseerde	taal	waarin	
de	technische	uitvoering	van	bedrijfsprocessen	wordt	
beschreven.	Het	is	een	standaardtaal	voor	het	beschrijven	
van	bedrijfsprocessen	die	worden	uitgevoerd	door	
webservices.	BPEL	maakt	het	mogelijk	standaard	proces-
stappen	met	elkaar	te	combineren	tot	een	nieuw	proces.	
BPEL	is	gebaseerd	op	een	industriestandaard	onder	de	
vlag	van	OASIS.	De	Oracle	BPEL	Process	Manager	is	de	
toolset	van	Oracle	waarmee	organisaties	hun	bedrijfs-
processen	dynamisch	kunnen	modelleren.

De	belangrijkste	kenmerken	van	in	BPEL	beschreven	
processen	zijn:
	 		Aanroepen	van	services;
	 	Eenvoudige	flow-logica	zoals	beslispunten,	iteraties	en	

parallelle	processtappen;
	 	Dataoverdracht	en	eenvoudige	datamanipulatie;
	 	Foutafhandeling	en	–compensatie.

De	processen	beschreven	in	BPEL	kunnen	kortdurend		
zijn	of	tamelijk	langlopend	–	van	enkele	seconden	tot	
meerdere	dagen	of	zelfs	langer.	Een	proces	kan	synchroon	
of	a-synchroon	worden	gestart.	Het	proces	kan	volledig	
geautomatiseerd	worden	afgehandeld	of	kan	bestaan		
uit	een	combinatie	van	handmatige	acties	(‘human	
workflow’)	en	automatische	verwerking.

Een	procesdefinitie	wordt	vastgelegd	als	een	XML	
document.	Hoewel	leesbaar,	is	het	voor	mensen	vrijwel	
ondoenlijk	het	proces	te	interpreteren	vanuit	deze	XML	
beschrijving.	De	in	BPEL	beschreven	processen	zijn	dan	
ook	in	hoofdzaak	bedoeld	om	door	software	gelezen	te	
worden.	Voor	het	modelleren	van	de	processen,	voordat	

ze	door	de	software	worden	gelezen,	is	een	gebruikers-
vriendelijke	grafische	interface	beschikbaar.

In	de	navolgende	paragrafen	wordt	achtereenvolgens	
beschreven	welke	stappen	in	het	project	doorlopen	
moeten	worden	om	met	BPEL	een	bedrijfsproces	in	te	
richten	en	te	implementeren:
	 		Modelleren	van	het	bedrijfsproces

	 o	Eerste	iteratie
	 o	Tweede	iteratie
	 o	Derde	iteratie
	 		Service	gericht	maken	van	bestaande	applicaties
	 		Koppelen	van	processen	en	services
	 	Bedrijfsproces	uitvoeren

Bovenstaande	processtappen	moeten	we	niet	verwarren	
met	BPM	–	Business	Process	Modelling.	Onder	BPM	
verstaan	we:
	 	Het	schematisch	weergeven	van	het	bedrijfsproces,		

met	de	daarbij	horende	kenmerken.
	 	Het	gestructureerd	weergeven	van	in	het	proces	

gebruikte	gegevens	en	documenten,	hun	relaties	met		
het	proces	en	hun	onderlinge	samenhang.	

	 		Het	beheren	van	versies,	uitwisselen	van	ontwerpen	en	
organiseren	van	templates,	normen	en	herbruikbare	
procesonderdelen.	

	 	Het	schematisch	weergeven	van	de	organisatie,		
in	termen	van	afdelingen,	hiërarchische	relaties,	
bevoegdheden	en	verantwoordelijkheden.

Business	Process	Modelling	wordt	dus	meer	gebruikt	om	
bedrijfsprocessen	te	regisseren.	Het	BPEL	proces	is	een	
afgeleide	van	de	procesmodellen	die	met	BPM	tot	stand	
worden	gebracht.	
BPEL	is	niet	het	geëigende	middel	om	een	business	proces	
analyse	uit	te	voeren	en	vast	te	leggen.	Dit	neemt	niet	weg	
dat	functioneel	analisten	BPEL	procesontwerpen	vaak	
zullen	begrijpen	en	tot	op	zekere	hoogte	kunnen	onder-
houden.

4.1.1 BPEL proces ontwerp en uitvoering
Voordat	we	kunnen	beginnen	met	het	modelleren	van	de	
specifieke	bedrijfsprocessen	moeten	we	eerst	een	BPEL	
proces	ontwerp	maken	en	bepalen	hoe	het	proces	wordt	
uitgevoerd.	Uiteraard	dient	hiervoor	de	benodigde	
software	te	worden	ingericht.	Hiertoe	zetten	we	onder-
delen	van	de	Oracle	BPEL	Process	Manager	(BPEL	PM)	in:	
de	Oracle	BPEL	Process	Designer	en	de	Oracle	BPEL	
Container.	
	

Oracle BPEL: hoe werkt het?
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Zoals	blijkt	uit	bovenstaande	is	een	BPEL	procesdefinitie	
meer	een	technisch	dan	een	functioneel	ontwerp.	Met	
tools	als	de	Oracle	BPEL	Process	Designer	kunnen	BPEL	
procesbeschrijvingen	omgezet	worden	in	een	visuele	
weergave	van	het	proces.	Hierbij	worden	de	processtappen,	
de	processtromen	en	–logica	en	ook	de	aanroepen	naar	
externe	services	inzichtelijk	gemaakt.	De	Oracle	BPEL	
Process	Designer	geeft	niet	alleen	een	grafische	interpretatie	
van	het	proces,	het	laat	ons	ook	het	proces	verder	
specificeren.	Dit	gebeurt	met	eenvoudige	hulpmiddelen		
als	‘drag	&	drop’	van	processtappen,	wizards	voor	de	
definitie	van	service	aanroepen	en	datamanipulatie-
stappen	en	automatische	validatie	van	beslispunten.

De	gedefinieerde	processen	worden	uitgevoerd	door	een	
runtime	engine,	ook	wel	BPEL	Container	genoemd.		
Oracle	biedt	met	de	BPEL	Process	Manager	(BPEL	PM)	
een	container	voor	BPEL	processen.	Dit	product	is	een	
applicatie,	die	wordt	geïnstalleerd	op	een	J2EE	applicatie	
server,	bijvoorbeeld	Oracle	10gAS.	De	BPEL	PM	kan	BPEL	
procesdefinities	lezen,	interpreteren	en	omzetten	in	acties.	
De	logica	en	processtappen	zoals	die	in	de	procesdefinitie	
zijn	vastgelegd	worden	door	de	BPEL	PM	voor	iedere	
instantie	van	het	proces	afgelopen.	De	Oracle	BPEL	PM	
heeft	ingebouwde	voorzieningen	voor	ondermeer	het	
parallel	uitvoeren	van	delen	van	een	proces,	itereren	van	
deelprocessen,	tijdelijk	wachten	–	bijvoorbeeld	op	bericht	
van	een	file-server	of	email-server	–	en	afhandelen	van	
uitzonderingen.	
Voor	het	aanroepen	van	services	bevat	de	Oracle	BPEL	PM	
een	verzameling	adapters	die	de	brug	slaan	tussen	het	
proces	en	services	die	in	uiteenlopende	technologieën	en	
protocollen	worden	aangeboden.	De	adapters	maken	het	
mogelijk	andere	applicaties	te	ontsluiten	(ontwikkeld	in	
Java,	PL/SQL,	EJB,	JMS,	JCA	en	SOAP	(Web)	Services).	
Daarnaast	kan	met	Oracle	Applications,	IBM	MQ	Series	
en	Oracle	Advanced	Queuing	worden	gecommuniceerd.	
Ook	kan	de	BPEL	PM	‘polling’	doen	op	FTP	en	File	
Servers,	in	tabellen	en	op	email-servers	–	en	zo	door	
externe	gebeurtenissen	worden	geactiveerd.

De	BPEL	Container	is	gebaseerd	op	een	onderliggende	
Oracle	database	waarin	gegevens	van	alle	processen	en	
instanties	worden	vastgelegd.	Mede	hierdoor	zijn	
langlopende	processen	(van	seconden	tot	dagen	of	zelfs	
maanden)	mogelijk.	De	Oracle	BPEL	PM	maakt	gebruik	
van	een	console,	welke	als	webapplicatie	toegankelijk	is.	

De	Console	kent	verschillende	faciliteiten,	waaronder:
	 	Dashboard	met	een	overzicht	van	alle	lopende	proces-

instanties;
	 	Rapport	per	procesinstantie	–	in	uitvoering	of	al	

afgerond	met	inzicht	in	alle	gegevens	en	tijdstippen	die	
met	het	procesverloop	zijn	gemoeid;

	 	Test,	Audit	en	Debug	faciliteiten	om	processen	en	
instanties	te	analyseren.

Aangezien	van	alle	procesgerelateerde	data	de	historie	
wordt	bijgehouden,	kunnen	we	uit	de	Oracle	BPEL	PM	
omgeving	waardevolle	management	informatie	verzamelen	
over	bedrijfsprocessen.	Waar	liggen	bottlenecks,	waar	
treedt	uitval	op,	welke	stappen	worden	weinig	of	juist	heel	
vaak	uitgevoerd,	in	welk	percentage	van	de	gevallen	valt	
een	beslismoment	de	ene	dan	wel	de	andere	kant	op	uit.	
Deze	ontginning	van	procesgegevens	wordt	BAM	genoemd;	
Business	Activity	Monitoring.	Met	Oracle	BAM	kan	op	
business	en	management	niveau	een	analyse	worden	
gemaakt	van	de	uitvoering	van	de	bedrijfsprocessen.

4.2 Modelleren van het bedrijfsproces

Zoals	hierboven	besproken	wordt	het	Business	Proces	
Model	gedefinieerd	in	BPEL.	Hieruit	volgt	de	ontwikkeling	
van	een	SOA,	ook	weer	gebruikmakend	van	BPEL.	Dit	is	
een	combinatie	van	functionele	en	technische	aspecten.	
De	verbeteringen	in	het	proces	kunnen	in	een	aantal	
iteraties	worden	ontworpen,	met	steeds	meer	technische	
details	en	concrete	uitwerking.

4.2.1 Eerste iteratie in het procesontwerp
Het	eerste	schetsmatige	ontwerp	van	het	bedrijfsproces		
bij	de	congresorganisatie	zou	eruit	kunnen	zien	als	
onderstaande	figuur.	

Figuur 4: De eerste iteratie van het BPEL process ontwerp
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We	zien	hier	hoe	een	congresdeelnemer	zich	op	de	COA	
Website	registreert.	De	website	verzamelt	de	registratie-
gegevens	en	maakt	hier	een	email	van.	Deze	email	wordt	
verstuurd	aan	de	COA	Backoffice.	

Figuur 5: Congresregistratie via de website

De	ontvangst	van	een	registratie	email	start	een	nieuwe	
onderdeel	van	het	BPEL	proces.	Dit	proces	moet	nog	
nader	uitgewerkt	worden.	Wat	we	nu	al	wel	kunnen		
zien,	is	dat	het	proces	een	aantal	externe	services	zal	
aanroepen:
	 	Twee	services	op	de	oude	COA	applicatie	die		

respectievelijk	de	conferentie	registratie	vastleggen		
en	het	feit	dat	een	deelnemer	betaald	heeft.

	 		Twee	services	op	het	Financiële	pakket;	één	om	de	
betalingsverplichting	aan	te	melden	(en	aansluitend		
een	factuur	te	verzenden)	en	één	om	de	ontvangst		
van	de	betaling	terug	te	melden.

	 		Een	service	bij	de	cateraar	(een	fax	met	de	aanmelding	
van	een	conferentiedeelnemer	voor	het	buffet).

	 	Verzending	van	een	emailbevestiging	aan	de	deelnemer.

Een	verdere	uitwerking	van	de	processpecificatie	omvat	
ondermeer	de	processtappen	en	–logica,	bijvoorbeeld:		
wat	is	de	volgorde	van	het	aanroepen	van	de	services,	
welke	beslispunten	bevat	het	proces,	welke	deelprocessen	
kunnen	parallel	worden	uitgevoerd	en	hoe	moet	op	
uitzonderingen	worden	gereageerd,	zoals	het	niet	
beschikbaar	zijn	van	een	aangeroepen	service.		
Daarnaast	moeten	we	de	data-elementen	gaan	beschrijven:	
welke	variabelen	gebruiken	we	in	het	proces,	wat	is	de	
invoer	voor	iedere	service-aanroep,	welke	uitvoer	kunnen	
we	van	iedere	service	verwachten	en	welke	operaties	en	
bewerkingen	voert	het	proces	uit	op	de	variabelen.	

De	analogie	met	‘gewoon’	programmeren	zal	duidelijk	zijn	
–	een	BPEL	procesdefinitie	is	een	eenvoudig	programma,	
geschreven	in	een	rijke	‘programmeertaal’	die	op	runtime	
door	de	BPEL	Process	Manager	wordt	geïnterpreteerd	en	
omgezet	in	standaard	operaties.

4.2.2 Tweede iteratie in het procesontwerp
Op	dit	punt	in	het	proces	komen	we	van	een	kwalitatieve	
beschrijving	van	het	proces	tot	een	meer	concrete	
specificatie.	De	tweede	iteratie	is	een	goed	moment	om		
de	Oracle	BPEL	Process	Designer	in	te	zetten.	Dit	is	een	
plugin	voor	Oracle	JDeveloper	of	desgewenst	voor	Eclipse,	
waarmee	op	eenvoudige,	productieve	en	visuele	wijze	een	
BPEL	procesontwerp	kan	worden	opgebouwd.	

Na	het	starten	van	de	Oracle	BPEL	Process	Designer	
creëren	we	achtereenvolgens	een	nieuwe	Application	
Workspace	en	een	nieuw	BPEL	project	en	proces.		
Dan	kunnen	we	BPEL	procesactiviteiten	toevoegen	door		
ze	simpelweg	van	het	palet	naar	het	procesdiagram	te	
slepen.	Met	wizards	en	editors	kunnen	we	de	proces-
stappen	configureren.	Binnen	de	processtappen	kunnen	
we	ook	externe	services	aanroepen	door	zogenaamde	
PartnerLinks	in	te	zetten.	Dit	lijkt	sterk	op	het	importeren	
van	libraries	om	functies	aanroepbaar	te	maken	vanuit	
lokale	code!	

Voor	deze	tweede	iteratie	hebben	we	‘dummy’		
PartnerLinks	aangemaakt	–	deze	zijn	nog	niet	volledig	
gespecificeerd	op	grond	van	de	daadwerkelijk	aan	te	
roepen	externe	services	(zie	daarvoor	paragraaf	4.4).		
De	kleine	waarschuwingsindicatoren	-	 	-	geven	dit		
ook	aan.

Ons	COA-ConferenceRegistration	proces	ziet	er	nu	als	
volgt	uit:

Figuur 6: het COA-ConferenceRegistration proces
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We	zien	dat	het	proces	wordt	geïnitieerd	door	de	
ontvangst	van	een	email	van	de	COA-WEB	frontoffice	
applicatie.	Nadat	de	inhoud	van	de	email	is	geparsed	
wordt	de	nieuwe	congresdeelnemer	geregistreerd	in	de	
oude	COA	applicatie.	Vervolgens	worden	drie	parallelle	
acties	uitgevoerd:	
	 	De	deelnemer	krijgt	een	bevestigingsemail	toegestuurd.
	 	De	deelnemer	wordt	als	debiteur	geregistreerd	bij		

FIN	–	de	financiële	applicatie	–	die	de	factuur	en	
eventuele	aanmaningen	gaat	versturen.	Als	FIN	de	
betaling	ontvangen	heeft	wordt	dit	teruggemeld	aan	
ons	BPEL	proces,	dat	vervolgens	de	betaling	doorgeeft	
aan	de	COA	applicatie.

	 	De	cateringwensen	van	de	deelnemer	worden	gecon-
troleerd:	in	geval	van	eenvoudige	wensen	wordt	
automatisch	een	fax	naar	de	cateraar	gestuurd.		
Het	blijkt	echter	dat	als	de	wensen	te	gecompliceerd	
zijn,	dat	er	speciaal	overleg	nodig	is	met	de	cateraar	en	
eventueel	met	de	deelnemer.	In	dat	geval	is	er	menselijk	
optreden	gewenst.	In	het	BPEL	proces	is	daarvoor		
een	 	opgenomen,	die	een	workflow	start.	

NB:	ook	workflow	management	is	een	onderdeel	van	
Oracle	BPEL	PM.	

Dit	proces	kan	inclusief	interactie	met	de	cateraar	en	
wachten	op	de	betalingsontvangst	dagen	tot	weken	
duren.	Echter,	de	bevestigingsemail	naar	de	deelnemer		
en	in	de	meeste	gevallen	de	fax	naar	de	cateraar	worden		
in	enkele	seconden	verstuurd.	

We	hebben	in	dit	versimpelde	voorbeeld	nog	geen	
voorzieningen	ingebouwd	voor	service	aanroepen	die	niet	
succesvol	zijn	–	hetzij	door	een	logische	uitzondering,	
hetzij	door	het	(tijdelijk)	niet	beschikbaar	zijn	van	de	
service.	In	de	praktijk	zijn	daar	uiteraard	wel	aanpassingen	
voor	nodig.

4.2.3 Derde Iteratie - Variabelen en Data
Met	iedere	instantie	van	het	proces	is	data	gemoeid.		
De	email	die	het	proces	in	gang	zet,	bevat	gegevens	over	
de	congresregistratie	zoals	de	deelnemer	die	in	de	website	
heeft	vastgelegd.	Deze	gegevens	moeten	–	in	XML	formaat	
–	gedurende	het	totale	verloop	van	het	proces	beschikbaar	
zijn.	Iedere	service	aanroep	zal	onderdelen	van	die	
gegevensset	nodig	hebben	en	mogelijk	gegevens	wijzigen	
of	toevoegen.	Registratie	in	de	COA	applicatie	levert	
bijvoorbeeld	een	Registratie	Kenmerk	op	en	ook	het	
verschuldigde	bedrag.	Aanmelding	van	de	debiteur	bij		
FIN	geeft	een	factuurnummer	terug	als	resultaat.

Een	belangrijk	onderdeel	van	het	procesontwerp	is	de	
definitie	van	de	datastructuren	en	variabelen.	In	de	derde	
iteratie	worden	datastructuren	vastgelegd	als	Message	
Types,	Parts	en	Complex	Types	in	XSD	documenten	(XML	
Schema	Definition).	Veelal	brengen	externe	services	–	de	
PartnerLinks	–	eigen	XSD’s	met	zich	mee,	die	de	invoer	en	
uitvoer	van	de	service	beschrijven.	

Een	BPEL	proces	kent	variabelen	waarin	de	procesdata	
wordt	bewaard	en	gemanipuleerd.	Variabelen	zijn	
gebaseerd	op	de	Message	Types	en	Elementen	die	in	XSDs	
zijn	beschreven.	Manipulatie	van	de	variabelen	vindt	
plaats	via	op	XPath	en	XSLT	(XML	Stylesheet	Language	for	
Transformations)	gebaseerde	expressies.	

Voorbeeld:	De	front-office	heeft	ons	een	voorbeeld	
gestuurd	van	de	emails	die	de	COA	Web	Applicatie	–	de	
website	waarop	deelnemers	zich	kunnen	registreren	voor	
het	congres	–	aan	de	backoffice	zal	sturen.	De	emails	
bevatten	een	XML-fragment	met	daarin	alle	gegevens	die	
op	de	website	zijn	ingevuld:

Figuur 7: voorbeeld registratie 

Op	grond	van	dit	voorbeeld	maken	we	een	XSD	gebaseerde	
Message	en	Type	definitie	voor	ons	BPEL	proces.	Alle		
voor	ons	proces	relevante	elementen	uit	de	email	komen	
hierin	terug,	aangevuld	met	elementen	die	tijdens	het	
proces	ontstaan,	zoals	het	registratiekenmerk	en	het	
factuurnummer.
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Figuur 8: XSD Message en Type definitie

In	het	proces	kunnen	we	nu	een	variabele	definiëren,	
COA-Registration,	die	gebaseerd	is	op	dit	nieuwe	
MessageType.	

Figuur 9: variabele definitie

De	eerste	stap	in	het	proces	na	de	ontvangst	van	de	email	
is	het	parsen	van	de	XML	inhoud	van	de	email	en	het	
kopiëren	van	de	data	naar	de	COARegistration	variabele.

Figuur 10: XML inhoud parsen en kopiëren van de data

4.3 Service geschikt maken van bestaande applicaties

Een	voor	de	hand	liggende	vraag	in	de	discussie	over	
bedrijfsprocessen	modelleren	en	implementeren	als	
compositie	van	serviceaanroepen	is	de	vraag:	waar	komen	
die	services	dan	vandaan?	En	wat	is	de	toekomst	van	al	
die	functionaliteit	die	onderdeel	vormt	van	mijn	bestaande	
applicaties	–	oneerbiedig:	de	legacy.	Is	daar	toch	een	plek	
voor	in	die	Service	Oriented	Architecture?

Het	antwoord	is	dat	we	hier	een	van	de	belangrijke	
factoren	zien	waarom	SOA	in	het	algemeen	en	het	gebruik	
van	de	Oracle	BPEL	Process	Manager	in	het	bijzonder	zo	
succesvol	zijn:	bestaande	functionaliteit	is	eenvoudig	als	
service	te	ontsluiten	en	in	nieuwe	processen	te	hergebruiken.

Een	Service	klinkt	wellicht	als	een	wat	hoogdravende	term,	
maar	met	een	Service	bedoelen	we	feitelijk	niets	meer	dan	
‘een	duidelijk	beschreven	functionele	interface	die	met	een	
gangbare	protocol	&	technologie	combinatie	kan	worden	
aangeroepen’.	

Dat	betekent	dat	we	precies	weten	wat	de	parameters		
zijn	die	we	aan	de	service	aanbieden,	welke	datastructuren	
de	service	als	uitvoer	oplevert,	welke	uitzonderingen	
kunnen	optreden	en	wat	de	service	functioneel	gezien		
voor	ons	doet.	Het	is	gebruikelijk	om	een	dergelijke	
interface	beschrijving	vast	te	leggen	in	een	WSDL		
document	(WSDL=	Web	Service	Definition	Language),	
een	XML	document	dat	op	een	gestandaardiseerde	en	
gestructureerde	wijze	de	interface	van	een	Service	
beschrijft.

Een	gangbare	technologie	is	in	dit	verband	een	protocol		
&	technologie	combinatie	die	Oracle	BPEL	PM	kan	
aanroepen	middels	een	standaard	adapter.	Naast	de	
gebruikelijke	HTTP/SOAP	WebService	zijn	dat	ondermeer	
ook	Java	(EJB,	JMS,	POJO,	JCA),	HTTP	Post	&	Get,		
PL/SQL,	Oracle	AQ,	Oracle	E-Business	Suite,	Files,	FTP,	
Email,	Fax	etc.

In	het	geval	dat	bestaande	functionaliteit	niet	in		
een	standaard	ondersteunde	vorm	beschikbaar	is		
–	bijvoorbeeld	legacy-applicaties	in	COBOL,	Pascal	of	
meer	exotische	programmeertalen	–is	het	nog	steeds	
mogelijk	om	die	functionaliteit	als	Service	in	een	SOA		
te	ontsluiten	door	een	‘wrapper’	te	ontwikkelen.	Deze	
wrapper		vertaalt	de	benodigde	service	in	XML-formaat	
die	wél	door	de	Oracle	BPEL	PM	kan	worden	aangeroepen.	
Deze	schil	biedt	de	service	interface	aan,	via	een	WSDL	
document,	aan	de	Oracle	BPEL	PM.	Een	aanroep	van	de	
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schil	wordt	door	de	schil	direct	omgezet	in	een	aanroep	
van	de	legacy	applicatie.

Andere	aspecten	van	het	geschikt	maken	van	bestaande	
applicatie	functionaliteit	voor	service	publicatie	betreffen	
bijvoorbeeld	het	samenstellen	van	fijnmazige	API	elementen	
tot	rijkere,	meer	omvattende	interfaces	en	het	beschikbaar	
stellen	van	een	interface	met	genormaliseerde,	op	XML	
gebaseerde	invoer-	en	uitvoer	datastructuren	in	plaats	van	
applicatiespecifieke	parameters.

4.3.1 COA Casus – als Service ontsluiten van de COA 
applicatie
In	onze	casus	hebben	we	een	legacy	applicatie	–	de	COA	
applicatie	–	waarmee	in	het	verleden	de	medewerkers	
interactie	hadden	via	een	in	PowerBuilder	ontwikkelde	
User	Interface.	Deze	communiceerde	met	een	Oracle	7	
database	waarin	het	grootste	deel	van	bedrijfslogica		
was	geïmplementeerd	met	triggers	en	PL/SQL	packages.	
Belangrijke	operaties	die	via	de	COA	applicatie	plaats-
vinden	zijn	het	registreren	van	een	congresbezoeker,		
het	vastleggen	van	de	betaling	door	een	bezoeker	en	het	
opvragen	van	de	gegevens	van	een	bezoeker.	Daarnaast	
wordt	de	applicatie	gebruikt	voor	het	uitprinten	van	
deelnemerslijsten	en	badges	voor	bij	de	ontvangstbalie		
op	de	dag	van	het	congres.

In	het	ConferentieRegistratie	proces	dat	we	ontwikkelen	
moeten	de	gegevens	van	een	bezoeker	worden	vastgelegd	
in	de	COA	database.	Ook	andere	processen	hebben	
immers	behoefte	aan	die	gegevens.	We	kunnen	echter		
niet	de	PowerBuilder	user	interface	laten	aanroepen		
door	de	Oracle	BPEL	PM	en	willen	af	van	de	stap	waarbij	
een	backoffice	medewerker	handmatig	de	registratie-
details	gaat	invoeren.	We	hebben	dus	behoefte	aan	een	
interface	op	de	COA	applicatie	die	we	als	service	kunnen	

aanroepen	vanuit	de	BPEL	processen.	Voor	deze		
situatie	–	met	alle	benodigde	‘legacy’	functionaliteit	
geïmplementeerd	in	de	Oracle	database	–	ligt	het	erg	voor	
de	hand	om	een	Service	schil	te	ontwikkelen	in	PL/SQL.	
Oracle	BPEL	PM	kan	via	de	Database	Adapter	uitstekend	
aanroepen	doen	van	PL/SQL	Functies	en	Procedures	en	
kan	ook	rechtstreeks	operaties	op	tabellen	uitvoeren.	

Figuur 11: Service schil 

We	maken	een	PL/SQL	Package	–	COA_SERVICES	–	met	
daarin	procedures	voor:	
	 	Vastleggen	van	een	Conferentie	Registratie	–	met	een	

identificatienummer	en	het	verschuldigde	bedrag	als	
uitvoergegevens.

	 		Registreren	van	de	ontvangst	van	de	betaling	door	een	
deelnemer.

	 	Opvragen	van	de	gegevens	van	een	conferentiedeelnemer.

Het	is	onze	verantwoordelijkheid	om	de	PL/SQL	code		
in	dit	package	te	schrijven.	We	moeten	zorgen	dat	
eventuele	default	waarden,	afleidingen	en	validaties	die		
in	de	PowerBuilder	GUI	zijn	geïmplementeerd	ook	in	dit	
wrapper	package	worden	geprogrammeerd.	

Op	grond	van	de	package	specificatie	–	dus	zelfs	al	voor	
we	de	service	interface	hebben	ontwikkeld	–	kunnen	we	de	
database	adapter	in	de	Oracle	BPEL	Designer	gebruiken	
om	de	service	als	PartnerLink	beschikbaar	te	stellen	aan	
ons	BPEL	proces.	Zie	hiervoor	ook	de	volgende	paragraaf.

4.4 Bedrijfsproces koppelen aan service

De	belangrijkste	functionaliteit	van	een	BPEL	proces	zit		
in	de	services	die	worden	aangeroepen.	Daar	worden	de	
werkelijke	acties	uitgevoerd.	Het	proces	is	niet	meer	dan	
de	dirigent	die	de	services	op	logische	wijze	aan	elkaar	
verbindt.
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Het	ontwerpen	van	de	aanroep	van	
een	externe	service	vanuit	een	BPEL	
proces	vindt	plaats	in	een	aantal	
stappen:
			Creëer	een	PartnerLink	–	importeer	

de	service	in	het	BPEL	proces;		
dit	omvat	het	importeren	van	de	
WSDL	beschrijving	van	de	service	
en	eventueel	gerefereerde	XSD	
documenten	die	de	datastruc-
turen	van	de	service	specificeren.

			Neem	een	Invoke	(of	Receive)	
activiteit	op	in	het	BPEL	process;	
verbind	deze	met	de	PartnerLink.

			(Voeg	Assign	activiteiten	toe	die	de	invoer	van	de	service	
voorbereidt	en/of	de	uitvoer	inpast	in	de	datastructuur	
van	het	BPEL	proces.)

Niet	zelden	worden	aanroepen	van	PartnerLinks	verpakt		
in	deelprocessen	die	ondermeer	foutafhandeling	kunnen	
doen	–	zoals	het	herhaald	aanroepen	of	overstappen	naar	
een	alternatieve	service	als	de	service	niet	beschikbaar	is.

4.4.1 Service-aanroepen in de COA Casus
In	onze	casus	hebben	we	te	maken	met	diverse	services,		
in	verschillende	technische	omgevingen:

Extern Systeem Service Technologie Invoer Uitvoer

COA
Vastleggen		
Registratie PL/SQL Alle	registratie-gegevens	uit	de	email

Registratiekenmerk,	
totaalbedrag

Registreer		
Betaling PL/SQL registratiekenmerk -

FIN
Aanmelden		
Factuur Java	API NAW	gegevens,	totaalbedrag factuurnummer

Notificatie-	
betaling File Factuurnummer -

Email
Verstuur		
Email

SMTP	Email	
Server

NAW	gegevens,	registratiekenmerk,	
totaalbedrag,	factuurnummer

(email	naar		
deelnemer)

Fax
Verstuur		
Fax registratiekenmerk,	naam,	dieetwensen (fax	naar	cateraar)

Als	voorbeeld	van	de	aanroep	van	een	service	vanuit	een	
BPEL	proces	en	ondersteuning	die	Oracle	BPEL	Designer	
ons	biedt	bij	het	creëren	van	de	PartnerLinks	op	basis	van	
speciale	‘protocol	adapters’	(voor	Database,	File,	FTP,	
Email,	Java,	JMS,	EJB,	AQ,	Oracle	Applications,	….)	kijken	
we	naar	de	service	VastleggenRegistratie	–	de	PL/SQL	
service	die	we	als	schil	om	de	COA	applicatie	hebben	gelegd.

De	PL/SQL	specificatie	van	deze	service	ziet	er	als	volgt	uit:	

create	or	replace	package	coa_services
is
procedure	vastlegen_registratie
(	p_naam	in	varchar2
,	p_adres	in	varchar2
,	…	--	meer	NAW	parameters
,	p_emails_ontvangen	in	varchar2	default	‘N’
,	p_kosher	in	varchar2	default	‘N’
,	p_halal	in	varchar2	default	‘N’
,	p_geen_vlees	in	varchar2	default	‘N’
,	…	--	meer	dieet	parameters
,	p_registratie_kenmerk	out	varchar2
,	p_totaalbedrag	out	number
);	
end;
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Met	Oracle	BPEL	Designer	Adapter	Wizard	kunnen	we	in	
enkele	eenvoudige	stappen	deze	service	als	PartnerLink	
importeren	en	configureren.	We	definiëren	een	database	
connectie,	selecteren	het	package	en	de	betreffende	
procedure	en	laten	de	wizard	de	WSDL	en	XSD	files	
genereren.	Hiermee	kan	de	Oracle	BPEL	PM	op	runtime	
de	service	aanroep	uitvoeren	en	het	resultaat	in	het	proces	
verwerken.	

Voor	de	overige	externe	services	in	het	COA-Conference-
Registration	proces	ontwikkelen	we	op	vergelijkbare	wijze	
de	PartnerLinks,	en	de	WSDL	en	XSD	files.

4.5 Bedrijfsproces uitvoeren

Tot	dusverre	hebben	we	het	BPEL	proces	ontwikkeld.		
Nu	zijn	we	er	aan	toe	dit	proces	tot	leven	te	brengen.		
Dit	doen	we	door	de	procesdefinitie	–	de	BPEL	suitcase,	
een	pakketje	met	alle	XML,	BPEL,	WSDL	en	XSD	files		
die	bij	de	procesdefinitie	horen,	verpakt	als	JAR	file		
–	te	deployen	op	de	Oracle	BPEL	Process	Manager		
(of,	in	theorie	tenminste,	op	een	andere	op	de	BPEL	
standaarden	gebaseerde	engine).	De	Oracle	BPEL	PM	is	
een	J2EE	applicatie	die	zelf	weer	gedeployed	is	op	een	
J2EE	Applicatie	Server,	bijvoorbeeld	Oracle’s	OC4J,	
onderdeel	van	Oracle	10gAS.	

Na	deployment	is	de	BPEL	PM	in	staat	om	instanties	van	
ons	proces	te	creëren	en	uit	te	voeren.	Er	zijn	verschillende	
manieren	waarop	een	BPEL	procesinstantie	kan	worden	
gestart:
	 	WebService	–	de	meest	voor	de	hand	liggende	en	

toegepaste	methode.
	 			Java	aanroep	–	lokaal	of	via	RMI.
	 		Getriggerd	door	een	event	–	voorbeelden	zijn	ontvangst	

van	een	email	en	de	binnenkomst	van	een	file.

Van	iedere	procesinstantie	binnen	de	Oracle	BPEL	PM	
wordt	een	dossier	bijgehouden	in	een	database,		
standaard	is	dat	Oracle	Lite	maar	vrijwel	iedere	RDBMS	
met	JDBC	drivers	wordt	ondersteund.	In	dit	dossier	is		
van	stap	tot	stap	te	volgen	wat	begin-	en	eindtijd	was	en	
wat	invoer	en	uitvoer	waren.	Via	de	Oracle	BPEL	Console,		
een	webapplicatie,	kunnen	we	op	ieder	moment	de	stand	
en	gang	van	zaken	in	onze	BPEL	Process	Manager	volgen.	
We	hebben	op	ieder	moment	inzicht	in	de	afgeronde	en	in	
uitvoering	zijnde	procesinstanties.	Iedere	instantie	kunnen	
we	analyseren.	Daarnaast	kunnen	we	ons	proces	testen	
vanuit	de	console.

4.5.1 COA ConferenceRegistration proces in actie
Vanuit	de	Oracle	BPEL	Designer	–	JDeveloper	in	ons	geval	
–	kunnen	we	via	enkele	muisklikken	ons	BPEL	proces	
deployen.	De	BPEL	Suitcase	jarfile	wordt	gecreëerd	en	
naar	de	BPEL	PM	verzonden.	Deze	pakt	de	jar	uit	en	
brengt	het	proces	‘live’.	Vanaf	dat	moment	kan	het	
uitgevoerd	gaan	worden.	

Als	we	nu	enkele	virtuele	congresdeelnemers	registreren		
via	de	website	zullen	er	emails	verzonden	worden	naar	het	
CAO-backoffice	emailaccount	dat	door	de	BPEL	Process	
Manager	namens	ons	proces	wordt	gemonitord.	Voor	
iedere	email	die	binnenkomt	wordt	een	instantie	van	ons	
proces	gestart.

In	de	BPEL	PM	Console	kunnen	we	een	overzicht	krijgen	
van	alle	processen	die	gedeployed	zijn.	Voor	ieder	proces	
zien	we	een	lijst	van	alle	instanties,	afgerond	en	in	
uitvoering.	De	afbeelding	van	de	Console	hieronder	geeft	
aan	dat	we	een	flink	aantal	inschrijvingen	ontvangen	
hebben	tegen	middernacht	op	13	april.	Waarschijnlijk	is	
onze	emailcampagne	om	bezoekers	te	werven	daar	vlak	
voor	losgebarsten.		
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Figuur 12: BPEL PM Console
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Voor	de	aanmelding	van	Jaap	de	Groot	die	we	in		
paragraaf	4.2	tegenkwamen	is	ook	het	proces	gestart.		
Na	enig	proberen	vinden	we	de	juiste	instantie	en	kunnen	
we	zien	hoe	het	proces	verlopen	is:

Figuur 13: procesverloop 

We	zien	dat	Jaap	geen	al	te	moeilijke	eter	is:	de	catering-
keuze	is	gemaakt	en	er	is	automatisch	een	fax	verzonden.	
Ook	is	duidelijk	dat	het	proces	nog	niet	is	afgerond:		
de	betaling	van	Jaap	is	nog	niet	binnen.	Jaap’s	proces-
instantie	wacht	op	de	melding	van	FIN	dat	de	betaling	
binnen	is.

NB:	deze	visuele	weergave	van	het	proces	lijkt	erg	op		
het	diagram	zoals	we	dat	van	ons	proces	in	Oracle	BPEL	
Designer	hebben	ontwikkeld.	Er	is	echter	een	groot	
verschil:	dit	is	het	proces	zoals	het	daadwerkelijk	heeft	
plaatsgevonden.	Deelprocessen	die	conditioneel	zijn	in	de	
procesdefinitie	kunnen	ontbreken;	Jaap	heeft	bijvoorbeeld	
geen	al	te	ingewikkelde	dieetwensen	en	de	menselijke	
workflow	voor	bespreking	met	de	cateraar	heeft	in	zijn	
geval	niet	plaatsgehad.

Door	te	klikken	op	een	stap	in	het	proces	kunnen	we	
inzicht	krijgen	in	de	gegevens	die	van	toepassing	waren.	
We	kunnen	bijvoorbeeld	goed	zien	hoeveel	Jaap	volgens	
de	COA	Applicatie	moest	betalen	voor	zijn	congres-
deelname	–	namelijk	377	Euro:

Figuur 14: detailinzicht

Het	proces	eindigt	in	drie	parallelle	takken:	de	fax	naar	de	
catering,	het	ontvangen	van	de	betaling	en	het	bevestigen	
van	de	inschrijving	aan	de	deelnemer	middels	een	email.	
Die	email	is	ook	verzonden	door	de	BPEL	PM,	en	is	door	
Jaap	als	volgt	ontvangen:

Figuur 15: email bevestiging
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5.1 Hoe is een BPEL project anders? 

De	uitvoering	van	een	BPEL	project	kent	meer	overeen-
komsten	met	de	implementatie	van	een	standaardpakket	
dan	met	traditionele	maatwerkrealisatie	van	één	systeem.	
Een	aantal	uitzonderingen	ten	spijt	zijn	maatwerkprojec-
ten	doorgaans	nog	steeds	gericht	op	het	oplossen	van	een	
deel	van	een	bedrijfsproces	(vaak	gericht	op	een	bedrijfs-
onderdeel	of	afdeling).	Standaard	pakketimplementaties	
zijn	de	laatste	jaren	vooral	gericht	op	de	ondersteuning	
van	een	bedrijfsproces	over	afdelingen	heen.	Dat	is	ook	
het	werkgebied	van	een	BPEL	implementatie:	de	soepele	
ondersteuning	en	sturing	van	een	bedrijfsproces,	waarbij	
relevante	bestaande	systemen	worden	geïntegreerd.

Naast	deze	overeenkomst	met	een	standaardpakket	
implementatie	is	er	ook	een	belangrijk	verschil.		
Standaardpakketten	worden	de	laatste	jaren	vooral	als	
een	standaardpakket,	geïmplementeerd.	Dat	wil	zeggen	
het	bedrijfsproces	van	de	klant	dient	zich	aan	te	passen	
aan	de	mogelijkheden	van	het	pakket:	‘daar	waar	de	
schoen	wringt,	moet	de	voet	maar	inschikken’.	Hoewel	dit	

in	de	filosofie	van	een	totaalpakket	implementatie		
een	gezonde	gedachte	is,	gaat	deze	voorbij	aan	de	
implementatie	van	een	pakket	in	een	reeds	bestaand		
IT	landschap.	Het	geeft	geen	inzicht	in	de	mate	waarin		
de	standaardinrichting	van	het	pakket	de	best	mogelijke	
ondersteuning	voor	het	bedrijfsproces	biedt.	Hier	biedt	
een	BPEL	implementatie	veel	meer	mogelijkheden:		
het	optimale	bedrijfsproces	kan	eenvoudiger	worden	
benaderd,	omdat	de	beperkingen	en	mogelijkheden		
van	de	gehele	IT	architectuur	mee	kunnen	worden	
gewogen.

5.2 Klein beginnen

Een	BPEL	implementatie	kan	dus	het	gehele	bedrijfsproces	
en	de	onderliggende	IT	architectuur	bevatten.	Door	de	
ruime	mogelijkheden	om	het	proces	in	te	regelen,	aan	te	
passen	en	uit	te	breiden	is	er	echter	geen	noodzaak	het	
hele	veld	ook	direct	te	bespelen,	zelfs	niet	om	het	vooraf	in	
kaart	te	brengen.	Een	dergelijk	traject	zou	ook	al	snel	
vastlopen	in	de	onmogelijkheid	alle	complexiteiten	in	
kaart	te	brengen.

Logische projectaanpak
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Het	recept	voor	een	succesvol	BPEL	traject	is	eenvoudig		
en	bestaat	uit	een	aantal	simpele	stappen:
1.			Probleemstelling:	selecteer	een	bedrijfsproces	waar		

op	dit	moment	knelpunten	optreden	of	waar	bedrijfs-
voordelen	te	behalen	zijn.	

2.				Stel	een	multidisciplinair	team	samen	waarin	de	kennis	
van	het	bedrijfsproces	en	de	IT	onderdelen	die	het	
(zouden	moeten)	ondersteunen	samenkomt.	

3.			Voer	een	snelle	analyse	uit	van	de	knelpunten	en	
mogelijkheden,	de	oorzaken	en	de	gevolgen	van	het	
wegnemen	van	die	knelpunten.	

4.			Richt	een	BPEL	proces	zodanig	in	dat	de	knelpunten	
worden	opgelost,	met	een	minimum	aan	ingrepen	in	
bestaande	systeem(structuren).	

De	aanpak	is	simpel.	Zoals	reeds	in	de	vorige	hoofd-
stukken	geschetst,	moeten	de	volgende	activiteiten	
worden	uitgevoerd:
	 	Modelleren	van	het	bedrijfsproces

	 o		Eerste	iteratie:	Hier	wordt	een	eerste	kwalitatieve	
beschrijving	van	het	bedrijfsproces	gemaakt.

	 o		Tweede	iteratie:	Hier	ontstaat	de	concrete	specificatie
	 o		Derde	iteratie:	Nu	worden	ook	variabelen	en	data	

toegevoegd.
	 	Service	gericht	maken	van	bestaande	applicaties:	
Duidelijk	toegankelijk	interfaces	definiëren	die	vanuit	
een	BPEL	processtap	aangeroepen	kunnen	worden

	 	Koppelen	van	processen	en	services
	 	Bedrijfsproces	uitvoeren	

De	uitwerking	is	uiteraard	alles	behalve	simpel.	Voor		
elk	BPEL-proces	geldt	dat	voor	elke	stap	een	cruciale	
	afweging	gemaakt	moet	worden,	namelijk:	wat	is	het	
bedrijfsvoordeel	en	tegen	welke	kosten	kunnen	we	dat	
realiseren?	

5.3 Iteratief

Zoals	elke	optimalisatie	van	een	proces	leidt	het	
	wegnemen	van	één	bottleneck	tot	een	nieuwe.		
Een	BPEL	project	bestaat	dus	uit	een	aantal	interactieve	
stappen	die	elk	hun	voordeel	opleveren,	of	dit	nu	is	in	
besparing	van	kosten,	verhoging	van	opbrengsten,	
verbetering	van	serviceniveau,	introductie	van	een	nieuwe	
oplossing	in	de	markt,	et	cetera.	Daarmee	wordt	IT	dus	
voor	het	eerst	geen	obstakel,	maar	juist	een	accelerator	
voor	vernieuwing.	

5.4 AMIS: een ervaren partner

AMIS	heeft	bij	grote	organisaties	in	Nederland	een	
belangrijke	bijdrage	geleverd	aan	het	opzetten	van	SOA’s	
en	het	opzetten	en	implementeren	van	flexibele	business	
proces	oplossingen.	Zoals	uit	het	voorgaande	moge	
blijken	is	AMIS	een	voorstander	van	een	pragmatische,	
snel	renderende	aanpak,	waarbij	al	tijdens	het	proces	de	
balans	kan	worden	opgemaakt.	We	zijn	ervan	overtuigd	
dat	IT-afdelingen	een	waardevolle	bijdrage	kunnen		
leveren	aan	het	succes	van	een	onderneming.	AMIS		
geeft	uw	organisatie	snelheid	en	wendbaarheid,	door		
de	veranderingen	in	uw	bedrijfsproces	overzichtelijk	te	
houden	met	Oracle	BPEL.	

Om	onze	kennis	up-to-date	te	houden	en	te	verspreiden	
publiceert	AMIS	veel	artikelen	over	dit	onderwerp	op		
haar	weblog	http://technology.amis.nl/blog.		
Tevens	organiseert	AMIS	regelmatig	workshops.		
Op	http://www.amis.nl/activiteiten.php	kunt	u	de	eerst	
volgende	workshop	datum	vinden	waarbij	de	deelnemers	
aan	de	hand	van	een	concrete	Business	Casus	indringend	
kennismaken	met	BPEL	in	actie.	
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